KALITE POLITIKASI

CIMTAS, misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda, misteri memnuniyetini
saglamayi ve sektérinde 6ncl olmayi hedeflemis diinya capinda bir kurulustur.

Bu baglamda;

s Kalite Yonetim Sistemi’nin standart gerekliliklerini yerine getirerek,

s [Um sureclerinde kalite ve performansini gelistirecek onleyici yaklasimlari
benimseyerek,

s Surekliiyilestirmeyi temel alan yonetim sistemi dahilinde,

CIMTAS, Kalite Yonetim Sistemi’nin, kurulusun her seviyesinde anlasilabilir ve
tlm sUreclere uygulanabilir olmasini, devamliliginin saglanmasini, istenmeyen
saptamalardan ders alarak, bolim yoneticilerinin liderligi ve calisanlarin
katilmi ile surekli iyilestirerek, ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini
karsilayarak, uygulanabilir sartlar dikkate alarak, musteri memnuniyetini en
Ust dUzeyde tutmak Uzere calisacagini taahhUt eder.
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